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Si tienes más de un suministro contratado con Naturgy (por ejemplo, luz y gas en el mismo hogar, o varios

puntos de suministro en distintas viviendas), puedes elegir en qué factura aplicar el saldo de 

La aplicación móvil de Entergy ofrece a los clientes una forma rápida y sencilla de administrar sus cuentas.

Después de ver el saldo de la cuenta y la fecha de vencimiento, los clientes pueden...

Naturgy ofrece múltiples vías de atención al cliente para resolver dudas, gestionar contratos o reportar

incidencias. A continuación, se 

Por lo tanto, consulte los números de la línea de ayuda de Entergy aquí. Puede comunicarse con Asistencia al

cliente en cualquier momento para informar una fuga de gas o una emergencia.

¿Tienes una avería y necesitas asistencia? No te preocupes porque, seas o no cliente y sin necesidad de que

tengas un servicio de mantenimiento contratado previamente, ¡te ayudamos!

Si tienes contratado un servicio de mantenimiento con Naturgy y necesitas solicitar asistencia técnica, puedes

hacerlo fácilmente a través del 

Llame al número de teléfono de Entergy en Español, o soporte técnico E ntergy 1800 para información de

servicio de electricidad, soporte técnico, facturación, quejas/reclamos, 

Naturgy ofrece múltiples vías de atención al cliente para resolver dudas, gestionar contratos o reportar

incidencias. A continuación, se detallan los principales canales disponibles:

Para cualquier consulta o gestión sobre tu servicio, puedes ponerte en contacto con nuestros asesores en el

teléfono: Contacta con nuestros asesores de Naturgy por teléfono. Resuelve dudas y gestiona 
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Si tienes contratado un servicio de mantenimiento con Naturgy y necesitas solicitar asistencia técnica, puedes

hacerlo fácilmente a través del 912 015 000 o el 900 408 080. En estos 

Si tienes más de un suministro contratado con Naturgy (por ejemplo, luz y gas en el mismo hogar, o varios

puntos de suministro en distintas viviendas), puedes elegir 

Listado de todos los teléfonos y datos de contacto de atención al cliente y altas de Naturgy.

Atención inmediata en casos de urgencias y averías de luz y gas. Naturgy te ayuda a resolver incidencias

rápidamente.

Llame al número de teléfono de Entergy en Español, o 
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